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ZASADY OCHRANY SOUKROMiI

o/

Uvodni ustanoveni
Spoleénost TESCO SW a.s. si klade za cil chrdnit soukromi a osobni Udaje Uzivateld pfi vyuzivani produktd
a sluzeb spoleénosti, zejména mobilnich aplikaci (ddle jen ,,Sluzby* nebo ,,Aplikace”) s Fadnou pééi a v
souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z platnych prdvnich predpisd tykajicich se ochrany soukromi, a to
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich 0daji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaij, ddéle jen ,nafizeni GDPR*), z&konem
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 0dajd, zédkonem & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve zné&ni
pozdéjsich predpist a dalsimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Cl. 2

Identifikaéni a kontakini Gdaje spravce osobnich udaju
TESCO SW a.s., se sidlem na adrese tF. Kosmonauti 1288 /1, Hodolany, 779 00 Olomouc
IC: 258 92 533
DIC: CZ699000785, CZ25892533
zapsand dne 16. fijna 2001 pod spisovou znaékou B 2530 u Krajského soudu v Ostravé
email: tescosw(@tescosw.cz
tel.: (+420) 587 333 333
web: www.tescosw.cz
(ddle jen ,Spravce”)

Cl.3
Rozsah zpracovani osobnich 0daju

1. Osobnimi Uddiji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt 0dajd" nebo ,Uzivatel“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize
pfimo & nepfimo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni
&islo, lokaéni Udaije, sitovy identifikator nebo na jeden & vice zvlasinich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoledenské identity této fyzické osoby.

2. Vzhledem k povaze Sluzeb miZe Sprévce shromaZdovat jednak Gdaje, které UZivatel poskytuje
pfimo (napf. registraci, vytvofenim uzivatelského Uétu) a ddle informace, které ziskavd aktivitou
UZivateld pfi vyuzivani Aplikace.

3. Udaie, které Sprévce o UZivatelich zpracovava, zavisi na tom, jaké Sluzby UZivatel pouZivé a na
zpUsobu vyuzivdni danych SluZeb. Znamend to, Ze Sprdvce nezpracovévd veskeré nize uvedené Udaje
za viemi nize uvedenymi Ulely, protoZe zpracovdni je odvislé od konkrétni Sluzby (Aplikace) a
pfislusného smluvniho vztahu.

4. Informace, které Sprdvce shromazd'uje pfi pouzivéni Sluzeb:

- typ a verze zafizeni

- nastaveni zafizeni (napf. jazykové preference)

- operacni systém

- dislo verze aplikace

- informace o interakci zafizeni UzZivatele se Sluzbami

- informace o interakci aplikaci tfetich stran se Sluzbami
- |IP adresa

- informace o vyuzivéni SluZeb a o ¢innostech v Aplikaci
- zprdvy o selhdani aktivity v Aplikaci, datum a ¢as a URL odkaz pozadavku
- identifikaéni ddaje

- kontakini ddaje

5. Osobni udaje, které vypoviddiji o rasovém & etnickém pivodu, politickych ndzorech, ndboZenském
vyznéni & filozofickém presvédéeni nebo élenstvi v odborech, a zpracovdni genetickych 0daio,
biometrickych 0daijb za Oéelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a Udaji o zdravotnim stavu & o
sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby (tzv. zvlastni kategorie osobnich Udaju,
citlivé Gdaje) zpracovava Sprdvce jen v mezich stanovenych zdkonem a nafizenim GDPR, tj. zejména
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pokud UzZivatel udélil vyslovny souhlas se zpracovdnim téchto osobnich Gdaju, resp. zpracovani se tykd
osobnich udajb zjevné zverejnénych UZivatelem apod.

¢l. 4

Pravni tituly pro zpracovani osobnich 0daji a Géely zpracovani osobnich Gdajo

1. Sprdvce shromazd'uje a zpracovdvd osobni Udaje v nezbytném rozsahu jen pro predem uréeny 0éel
a jen pro stanoveny zdkonny titul, kterym moze byt:
a. Zpracovdni osobnich Udaji se souhlasem UzZivatele

Prostfednictvim souhlasu ziskdva Sprdvce svoleni ke zpracovani osobnich ddajo UZivatele pro
jeden &i vice konkrétnich Géeld. UzZivatel md prdvo udéleny souhlas kdykoliv odvolat.

b. Splnéni smlouvy

Zpracovavani osobnich Udaji probihd pouze za Gcelem poskytovdani Uzivatelem objednanych
Sluzeb (pro Uéely uzavieni smlouvy a plnéni ze smlouvy).
Splnéni prdvni povinnosti

Pokud zpracovani osobnich 0daji vyplyvd z evropské legislativy nebo obecné zdvaznych
prévnich piedpist Ceské republiky.

Oprdvnény zdjem Sprdvce

Pokud je zpracovdni osobnich Udajo nutné pro oprdvnény zdjem Sprdvce, nezbytny pro
dosazZeni stanoveného cile (za predpokladu, Ze nepfevazuji zdjmy nebo zdkladni prava a
svobody Uzivatele pfi zohlednéni pfiméfeného ocekdavdni na zdkladé prdvniho vztahu se
Spravcem).

2. Rozsah zpracovdavanych 0dajo zdvisi také na véelu zpracovani. Informace, které Spravce shromazduje
jsou pouzivdny k nésledujicim G¢eldm:

Identifikace smluvni strany

Poskytovani Sluzeb

Zajistovani funkcionality zvolené Sluzby

Aktualizace a zabezpedeni Sluzeb

Udrzba Sluzeb (sledovani vypadkd Sluzeb a odstrafiovani nastalych problémd)

Zlep3Sovani, zkvalitiovdni SluZeb (pouZivédni dat pro 0cely statistik a méfeni, aby Sprdvce
zjistil, jak jsou Sluzby vyuZivdny — napf. analyza 0daijb o aktivitdch Uzivatele v Aplikaci za
Uéelem optimalizace vzhledu)

Vyvoj novych SluZzeb (vyuziti dat ohledné zpusobu vyuZivéani Sluzeb a modeld chovani
UZivateld)

Podpora bezpeclnosti, integrity a zabezpedeni, ochrana prfed zneuZitim a podvody
(informace, které mé Sprdvce k dispozici jsou pouZivany k ovéfovdni Uétd a aktivit, k detekci
a k prevenci nezddoucich jevd, ke zkoumdni poruseni smluvnich podminek & zdsad)
Komunikace s Uzivatelem

Naplnéni pravnich povinnosti

Ochrana a vymdhdni prdvnich narokd

TESCO SW a.s.
t¥. Kosmonautd 1288/1

A TESCOSW

tel: (+420) 587 333 333
e-mail: tescosw(@tescosw.cz / www.tescosw.cz



mailto:tescosw@tescosw.cz
http://www.tescosw.cz/

1.

3.

Strdnka | 3

€l 5
Sdileni osobnich udajo
Osobni Udaje Uzivatele mohou byt pro zdijisténi vySe popsanych Gleld vedle Sprévce a jeho
zaméstnanclh zpracovavdny také dalsimi spoleénostmi v ramci TESSELA HOLDING SE a spoleénostmi,
které jsou s nim spfiznény. Témto spoleénostem jsou osobni Udaje UZivateld pfeddavdany ke zpracovdni
na zdkladé fadné uzavienych smluv, ve kterych se zavdzaly k zajisténi ndleZité ochrany osobnich
Udajb Uzivateld prijetim vhodnych opatfeni technického a organizaéniho charakteru (zejména pak
povinnosti micenlivosti).
Osobni udaje nebudou sdileny s dal3imi spoleénostmi, organizacemi & jednotlivci (mimo vy$e uvedené),
pokud nedojde k nékterému z ndsleduijicich pfipadi:
* Prévni dbvody: Osobni udaje sdili Sprdavce, pokud je to nezbytné za Géelem:
=  Dodrzeni platnych prdvnich predpisu.
=  Splnéni povinnosti ulozené prdavnim predpisem & jinym rozhodnutim (napf.
preddni konkrétnich ddaji orgdndm &innym v trestnim Fizeni).
= Soudniho fizeni nebo vymahatelnych Zadosti statni spravy.
= Zjisténi a zabrdnéni podvodim, technickym poftizim & bezpednostnim
problémdm.
=  Ochrany pfed poskozenim prdv Sprédvce nebo UzZivatele, majetku nebo
bezpeénosti Sprdavce a Uzivateld Sluzeb.
* Externi zpracovdni: Osobni Udaje poskytuje Sprdvce divéryhodnym smluvnim partnerdm, aby je
mohli pro néj zpracovat na zdkladé pokynd Spravce a v souladu se zdsadami ochrany soukromi
a daliimi pfisluinymi opatfenimi ohledn& divérnosti a zabezpeéeni téchto Odajo. Zadny dalsi
zpracovatel neni oprdvnén vyuzivat poskytnuté osobni Udaje pro své vlastni, marketingové di
jakékoliv jiné ucely.
K preddvdni osobnich 0dajd do zemi mimo Uzemi EU nedochdzi. Rovnéz tak nejsou osobni Udaje
preddvdny mezindrodnim organizacim.

Cl. 6
Zabezpedeni a ochrana osobnich udajo
Za Ulelem zaqjisténi pozadované miry ochrany prdv a svobod fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdanim osobnich 0daju, pFijal Spravce vhodnd technickd a organizaéni opatieni, kterd zaijist'vji
maximdlni moZnou miru ochrany dat pred neoprdavnénym pfistupem &i protiprdvnim zpracovdanim.
Veskeré osoby, které s osobnimi Odaji pfichdzeji do styku v radmci pInéni svych pracovnich & smluvné
prevzatych povinnosti jsou vdzdny zdkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

C.7
Uchovévani osobnich 0dajo

Osobni Gdaje UZivatell jsou pro vy$e uvedené Géely zpracovdvdany jenom v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni téchto G¢eld a po dobu nezbytnou k jejich dosazeni. Osobni Udaje jsou zpracovdvany
zejména po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. po dobu, po kterou bude Uzivatel vyuzZivat Sluzby,
anebo do Uplného vypofdddani prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, pfip. do konce nasleduijiciho
kalenddfniho roku po zdniku vSech hrozicich prdvnich ndrokd, a ndsledné po nezbytnou dobu pro
plnéni povinnosti vyplyvadijicich ze zvl&stnich prdavnich pfedpist.

Osobni udaje, které jsou zpracovdavdny se souhlasem UZivateld, jsou uchovdvdény pouze po dobu trvdni
Uéelu, k némuz byl souhlas udélen. Po odpadnuti zdkonného divodu zpracovdni, resp. odvoldani
poskytnutého souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdaiji, provede Sprdvce bezodkladné vymaz
pfislusnych osobnich udaijo.

c.s
Ukonéeni vyuzivani sluzeb
Pokud se z jakéhokoliv ddvodu UZivatel rozhodne vyuZivani Sluzeb Sprévce ukonéit, budou data, u
nichZ neexistuje Zadny zdkonny divod pro dalsi uchovdvani, kompletné vymazdna zpisobem
znemoznujicim jejich budouci obnovu.
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2. Nékteré osobni Gdaje bude Spravce uchovdvat i po ukonéeni vyuzivani Sluzeb, pokud to bude nutné
z legitimniho ddvodu.
Cl.9
Souhrn prav Uzivatele
1. Subjekt 0dajb md nésleduijici prava:

* Prdvo na pfistup k osobnim ddajim

UZivatel ma préavo vyzddat si kopii svych osobnich 0dajd, které o ném Sprdvce zpracovavd.
Sprdvce podd UzZivateli na jeho Zadost kdykoliv informace o tom, které osobni Udaje zpracovavé
a jakym zpUsobem.

* Prdvo na opravu osobnich 0dajo

UzZivatel m&a prdvo pozddat Sprdvce o aktualizaci & doplnéni osobnich Udaijo, pokud zjisti
nepresnost nebo chce doplnit nedpiné osobni udaje.

* Prdvo na vymaz osobnich Udaijd (prévo byt zapomenut*)

Pokud se Uzivatel domnivd, Ze Sprdvce zpracovdavd jeho osobni Gdaje neoprdvnéné, ma pravo
pozadat Sprdvce o jejich vymaz. Pokud to z néjakého divodu nebude mozné, Sprdavce sdéli
UZivateli tento divod. Tato situace mdze nastat zejména, pokud Sprdvce Udaje zpracovava:

pro splnéni prdvni povinnosti

v rdmci plnéni smlouvy, kterou Sprdvce s UZivatelem spolu uzavieli

pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

pro Uely archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢i pro statistické Géely

o 0 OO

* Prdvo na omezeni zpracovdni osobnich ddajo

Osobni Udaje nebudou doéasné zpracovévdny, pokud:

o Uzivatel bude popirat presnost osobnich Gdaji — do doby ovéfeni, zda jsou Gdaje
spravné ¢i nikoliv

O se zjisti, Ze je zpracovdni protiprdvni a Uzivatel misto vymazu osobnich 0daji
pozddd o omezeni jejich pouZiti

o Sprdévce osobni Udaje pro zpracovani iz nepotiebuje, ale UZivatel je poZaduje
pro uréeni, vykon nebo obhajobu prdvnich narokd

o Uzivatel vznese ndmitku proti zpracovdani — do doby, nez bude ovéfeno, zda
oprdvnéné diovody Sprdvce prevazuji nad oprdvnénymi divody UZivatele

* Prdvo na informace ohledné opravy, vymazu nebo omezeni zpracovdni osobnich ddajo

* Prdvo na prenositelnost osobnich ddajo

Pokud Sprdvce zpracovavd osobni Udaje UZivatele s jeho souhlasem nebo z divodu plnéni
uzaviené smlouvy, md prdvo Zd&dat o prFeneseni svych osobnich Udaji. Sprdvce pak predd
poskytnuté osobni Gdaje ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové &itelném formatu. Pokud
to bude technicky proveditelné, mize Sprdvce tyto osobni Udaje na zaddost UZivatele predat pfimo
jinému sprdvci.

* Prdvo na vzneseni ndmitky proti zpracovdni osobnich 4dajo

Pokud Sprévce zpracovdvd osobni UGdaje Uzivatele pro uéely svych oprdvnénych zdjmd, md
Uzivatel pravo vznést ndmitku. Rovnéz tak mizZe vznést namitku proti zpracovdni osobnich ¢daijo
pro Ucely pfimého marketingu.

* Prdvo na odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich ddajd
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UzZivatel ma prdvo svij souhlas se zpracovdnim osobnich 0dajd kdykoli odvolat. Odvoldnim
souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovdni vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl dan prfed jeho
odvoldanim.

* Prdvo na poddni stiznosti

o Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd: Ing. David Hodindf
o Informace, dotazy é&i pfipominky k ochrané osobnich ddajo:
(+420) 587 333 666.

Uzivatel mOze uplatnit sva prdva ndsledujicimi zpUsoby:

ELEKTRONICKY prostFednictvim e-mailu: osobni.udaje@tessela.cz

o
o PROSTREDNICTVIM DATOVE SCHRANKY: Datovd schrénka  TESSELA
HOLDING SE: fyx8v5u
o0 PISEMNE na adrese: Pové&fenec pro ochranu osobnich ddaiji
PEFA Holding Services s.r.o.
tf. Kosmonautd 1288/1
779 00 Olomouc — Hodolany
o OSOBNE na adrese: t¥. Kosmonautd 1288/1

779 00 Olomouc — Hodolany

Pokud se UZivatel domnivd, Ze zpracovdnim osobnich Gdaji doslo k poruseni jeho prév stanovenych
nafizenim GDPR, m& kromé prostfedkd spravni & soudni ochrany prdvo podat stiznost u
dozorového GFadu, kterym je pro oblast ochrany osobnich Gdaijti v CR Ufad pro ochranu osobnich
0daj0, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.ouvo.cz, posta@uoou.cz).

* Prdvo na Uéinnou soudni ochranu viéi Sprdvci nebo zpracovateli a viéi dozorovému Ufadu
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